MCC-T Melhoria Continua de
Conhecimentos Técnicos
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Colaboradores apés treinamentos
dizem que a existéncia de
oportunidades de desenvolvimento
pessoal foi o fator mais influente na
sua carreira e na qualidade do servigo
realizado.
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As empresas que oferecem treinamento abrangente geram um
retorno acionario maior ao aumentar os gastos com treinamento.

Quando se fala em Manutencdo Centrada na Confiabilidade (MCC ou RCM), fala se das
causas de falhas em equipamentos. A MCC de maneira geral, busca eliminar a causa raiz
destas falhas e sabe se que uma vertente destas causas é a deficiéncia técnica de
conhecimentos simples ou basicos do mantenedor.

O Mundo Mecéanico com sua expertise identificou varias situacdes que ocorreram grandes
corretivas causadas por esta deficiéncia. Coisas simples, tais como a aplicacdo de parafusos
com grau de resisténcia inferior ao recomendado ou com rosca diferente ou até tamanhos
diferentes. Vocé ja sabe que esta acdo pode gerar uma corretiva de grandes propor¢cdes, mas
porque foram aplicados estes parafusos? A resposta principal € o desconhecimento basico dos
tipos de parafusos e tipos de rosca, ou até dificuldade em usar um paquimetro.

Apos esta vivéncia o Mundo Mecanico se perguntou, como sanar estes problemas técnicos de
mao de obra e como agregar a solucdo ao sistema de gestdo da Manutencdo Centrada na
Confiabilidade? Uma vez que o sistema de gestdo busca a eliminacéo da causa raiz das falhas,
nos criamos o0 MCC-T.

O que é 0 MCC-T?

E um programa do Mundo Mecénico para um nivelamento de Conhecimentos Técnicos & nivel
de qualificacdo dos mantenedores mecéanicos.E uma forma de educac&o continuada técnico
profissional.

Quais os beneficios deste programa?

Para o colaborador, havera melhoria no seu conhecimento técnico em matérias basicas de
manutengao.



Para a empresa, além do nivelamento técnico da equipe, haverd uma melhor qualidade de
manutencgdo e ainda, o colaborador que atingir um excelente percentual de acerto nos nossos
testes, podera ser melhorado em sua carreira profissional de véarias formas, tais como cargos
de lideranca, classificagdo de cargo em categoria superior, maior confiabilidade de seu lider
imediato, pontuacao para a meritocracia e outros.

A empresa tera através dos resultados mais uma ferramenta para auxiliar na gestdo de
pessoas.

A empresa garantira um padré@o ou nivelamento dos conhecimentos basicos do seu quadro de
mantenedores, dando condi¢Oes para realizacdo de sua manutengcdo com qualidade, incluindo
também os novatos.

Como funciona o MCC-T?

Na fase 1 os colaboradores passam por avalia¢des teéricas e praticas, objetivando a
identificacdo de deficiéncias dos contelidos necessarios para o0 mantenedor.

Na fase 2 ofertamos treinamentos para suprir as deficiéncias diagnosticadas, com
treinamentos de 16 horas ou carga horéaria conforme o tamanho do contetdo (exemplo:
Desenho mecéanico).

O treinamento tera um pré teste e um pos teste para mensurar a melhoria alcancada.
Como é feito a avaliacéo teorica?

O colaborador realiza um teste escrito com duracdo maxima de 2 horas e diversas perguntas,
englobando as seguintes matérias: Metrologia, Desenho técnico, Hidraulica, Pneumatica,
Conceitos basicos de indicadores de manutencdo, Lubrificacdo, Elementos de maquinas e
Acoplamentos.

Disciplina Nota
Leitura e interpretacdo de desenhos 50
Metrologia 25
Lubrificacéo béasica 71,5
Hidraulica basica 50
Pneumatica basica 32,6
Elementos de maquinas 80
PCM basico 20

Exemplo de resultado da avaliacéo tedrica de um mantenedor
Como é feito a parte préatica?

Através de material didatico fornecido pelo Mundo Mecéanico o colaborador passa por testes
préaticos, realizando ac6es em bancada e respondendo em formulério preparado. O Mundo
Mecanico ira avaliar o Conhecimento, a Habilidade e a Atitude nestas provas praticas

Acao Atendeu?
Identificar o tipo de valvula, se pneumatica ou hidraulica N&ao
Identificar o nUmero de vias e posi¢do da valvula N&o
Medir o eixo da bomba e rasgo de chaveta de forma correta Nao
Identificar e interpretar a plaqueta da maquina quando a lubrificacéo Sim
Identificar o tipo de parafuso, rosca, passo e classe de resisténcia Sim

Exemplo de resultado da avaliagéo pratica de um mantenedor



Poderiam exemplificar?

Sim, O colaborador recebe duas valvulas, uma hidraulica e outra pneumatica e o,mesmo
devera identificar o tipo de valvula (direcional, de pressao, se hidraulica ou pneumatica, numero
de vias e posicdes) e anotar em formulério proprio suas observacoes.

Se em metrologia, o treinando devera realizar medidas diversas em eixos, furos, chavetas e
rasgos e ainda identificar qual acoplamento pertence a qual eixo; deverd identificar diametro de
parafusos e tipos de roscas e demonstrar habilidades no manuseio dos instrumentos e atitudes
relativas a seguranca e tomada de decisoes.

Como é o resultado do diagndstico?

O Mundo Mecénico analisa as respostas da prova tedrica e da prova pratica em cada conteudo
separado e no somatorio das provas tedricas e praticas, o colaborador que ndo necessitar de
treinamento deverd ter nota superior a 60%. Ja4 para o colaborador que ndo atingir este
percentual € sugerida que realize o treinamento daquele contetdo (fase 2). O resultado é
repassado ao RH da empresa como ferramenta adicional de gestdo de pessoas que agregue
valores de sua equipe.

Ressaltamos que ndo podera haver constrangimento ou quaisquer outra acao que afete
o moral do colaborador quanto aos resultados.

E necessario que o colaborador tenha o curso técnico?

N&o, o objetivo do programa nas fases 1 e 2 € melhorar os conhecimentos béasicos nas
disciplinas citadas, através primeiramente do diagnostico individual de cada colaborador e na
segunda fase, trabalhar estas deficiéncias com treinamentos especificos em cursos de até 16
horas ou carga horaria maior, dependendo do conteudo.

E se a minha empresa quiser realizar este programa, porém em conteudos
especificos fora do eixo tecnologico, € possivel?

Sim, é o programa que chamamos de MCC-TE, ou seja, Melhoria Continua de Conhecimentos
Técnicos Especificos. Citamos como exemplo o conteudo de Material Rodante, ou Bomba
Centrifuga. O Colaborador passa pelo mesmo processo das fases 1 e 2, porém com testes
direcionados para o conteudo especifico. Vale citar que dependendo do conteudo solicitado, a
empresa devera fornecer o material didatico para a prova pratica, por exemplo: roletes de
esteira, ou ainda fornecer local ou maquina para a prova pratica em campo. Exemplo, uma
maquina que tenha material rodante.



